
 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Платные медицинские услуги предоставляются на 
основании заключённого договора между пациентом и 
клиникой. 

1.2. Перед заключением договора пациент обязан озна-
комиться с перечнем услуг, их стоимостью, условиями 
оказания и правами пациента. 

1.3. Пациент имеет право отказаться от услуги в любой 
момент, за исключением случаев, когда это невозможно 
по медицинским показаниям.

2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

2.1. Договор заключается в письменной форме. 

2.2. В договоре указываются: 

– Наименование медицинской услуги; 

– Стоимость; 

– Срок оказания услуги; 

– Права и обязанности сторон; 

– Условия оплаты и возврата средств. 

2.3. Пациент получает копию договора.

3. ОПЛАТА УСЛУГ 

3.1. Оплата может быть произведена: 

– Наличными; 

– Безналичным способом (банковской картой, через 
онлайн-платформу); 

– По договору с организацией (для корпоративных 
клиентов). 

3.2. После оплаты пациент получает кассовый или 
электронный чек.

4. ПРАВА ПАЦИЕНТА 

4.1. Пациент имеет право: 

– На получение информации о медицинских услу-
гах; 

– На конфиденциальность личных данных; 

– На отказ от услуги; 

– На безопасность и качество оказания услуг; 

– На жалобы и обращения в случае неудовлетворённо-
сти.

5. ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 

5.1. Пациент обязан: 

– Предоставить достоверную информацию о своём 
здоровье; 

– Соблюдать правила поведения в клинике; 

– Своевременно оплатить услуги; 

– Соблюдать санитарно-гигиенические нормы.

6. ОТМЕНА ИЛИ ВОЗВРАТ СРЕДСТВ 

6.1. Пациент имеет право отказаться от услуги до её 
начала – в этом случае средства возвращаются в полном 
объёме. 

6.2. Если услуга была частично оказана, возврат средств 
производится в соответствии с договором. 

6.3. Возврат средств осуществляется в течение 10 дней с 
момента подачи заявления.

7. КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ УСЛУГ 

7.1. Медицинская организация обязана обеспечить без-
опасность и качество оказания услуг. 

7.2. Все медицинские работники должны иметь необхо-
димую квалификацию и сертификаты. 

7.3. Пациент имеет право на второе мнение специали-
ста.

8. ИНФОРМИРОВАНИЕ ПАЦИЕНТА 

8.1. Перед оказанием услуги пациенту предоставляется 
информация о возможных рисках, ожидаемых результа-
тах и альтернативных методах. 

8.2. Получение согласия пациента обязательно для всех 
медицинских вмешательств.

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ В ООО «КЦ МЕДИАЛЬ»


