
 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Запись на консультацию в клинику осуществляется 
по телефону, через сайт клиники, мобильное приложе-
ние или в регистратуре. 

1.2. Для записи необходимо предоставить следующую 
информацию: 

– ФИО пациента; 

– Контактный телефон; 

– Дата и желаемое время приема; 

– Категория пациента (первичный / повторный); 

– При необходимости — данные страхового полиса 
(ДМС/ОМС). 

1.3. При записи на платную услугу пациенту предостав-
ляется информация о стоимости консультации и услови-
ях оплаты. 

1.4. Запись на прием возможна как на текущий день (при 
наличии свободных слотов), так и на будущие дни.

2. ПОРЯДОК ЗАПИСИ

2.1. При записи по телефону или через сайт: 

– Оператор кол-центра фиксирует данные пациента и 
предлагает дату и время приема. 

– Отправляется подтверждение записи (по SMS или 
звонок). 

2.2. При записи в регистратуре: 

– Администратор проверяет доступность слотов у врача, 
предлагает дату и время приема. 

– При первичном обращении – оформляется амбулатор-
ная карта.

2.3. При записи через мобильное приложение: 

– Пациент выбирает врача, дату и время приема. 

– Система подтверждает запись и отправляет уведомле-
ние. 

3. ДОКУМЕНТЫ,  
НЕОБХОДИМЫЕ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ КЛИНИКИ: 

– Паспорт или иной документ, удостоверяющий лич-
ность. 

– Полис ОМС или ДМС (при наличии). 

– Страховое свидетельство (при необходимости). 

– Направление от врача (если имеется).

4. ВРЕМЯ ПРИБЫТИЯ: 

– Пациент должен прибыть в клинику не позднее чем за 
10–15 минут до назначенного времени приёма. 

– В случае опоздания более чем на 15 минут, запись мо-
жет быть аннулирована, и пациенту будет предложено 
новое время.

5. ОТМЕНА ИЛИ ПЕРЕНОС ЗАПИСИ: 

– Пациент вправе отменить или перенести запись (со-
общив об этом заранее). 

– При переносе – пациенту предоставляется новое вре-
мя приёма и отправляется подтверждение.

6. СОБЛЮДЕНИЕ САНИТАРНЫХ НОРМ: 

– Пациент обязан надеть бахилы при входе в клинику. 

– Рекомендуется соблюдать личную гигиену и использо-
вать маски в случае необходимости.

7. ПОВЕДЕНИЕ В КЛИНИКЕ: 

– Пациент должен соблюдать порядок в зоне ожидания 
и не мешать другим пациентам. 

– Запрещено курение, использование громкой музыки, 
шумное поведение. 

– Запрещено вносить в клинику животных, за исключе-
нием служебных.

8. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ: 

– После приёма пациент может оставить отзыв о каче-
стве обслуживания. 

– Клиника оставляет за собой право использовать от-
зывы для улучшения качества услуг.

ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА КОНСУЛЬТАЦИЮ  
В ООО «КЦ МЕДИАЛЬ»



 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Запись на первичный прием в клинику осуществля-
ется по телефону, через сайт клиники, мобильное при-
ложение или в регистратуре. 

1.2. Для записи необходимо предоставить следующую 
информацию: 

– ФИО пациента; 

– Контактный телефон; 

– Дата и желаемое время приема; 

– Категория пациента (первичный / повторный); 

– При необходимости — данные страхового полиса 
(ДМС/ОМС). 

1.3. При записи на платную услугу пациенту предо-
ставляется информация о стоимости услуги и условиях 
оплаты. 

1.4. Запись на прием возможна как на текущий день (при 
наличии свободных слотов), так и на будущие дни.

2. ПОРЯДОК ЗАПИСИ

2.1. При записи по телефону или через сайт: 

– Оператор кол-центра фиксирует данные пациента и 
предлагает дату и время приема. 

– Отправляется подтверждение записи (по SMS или 
звонок). 

2.2. При записи в регистратуре: 

– Администратор проверяет доступность слотов у врача, 
предлагает дату и время приема. 

– При первичном обращении – оформляется амбулатор-
ная карта.

2.3. При записи через мобильное приложение: 

– Пациент выбирает врача, дату и время приема. 

– Система подтверждает запись и отправляет уведомле-
ние. 

3. ДОКУМЕНТЫ,  
НЕОБХОДИМЫЕ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ КЛИНИКИ: 

– Паспорт или иной документ, удостоверяющий лич-
ность. 

– Полис ОМС или ДМС (при наличии). 

– Страховое свидетельство (при необходимости). 

– Направление от врача (если имеется).

4. ВРЕМЯ ПРИБЫТИЯ: 

– Пациент должен прибыть в клинику не позднее чем за 
10–15 минут до назначенного времени приёма. 

– В случае опоздания более чем на 15 минут, запись мо-
жет быть аннулирована, и пациенту будет предложено 
новое время.

5. ОТМЕНА ИЛИ ПЕРЕНОС ЗАПИСИ: 

– Пациент вправе отменить или перенести запись (со-
общив об этом заранее). 

– При переносе – пациенту предоставляется новое вре-
мя приёма и отправляется подтверждение.

6. СОБЛЮДЕНИЕ САНИТАРНЫХ НОРМ: 

– Пациент обязан надеть бахилы при входе в клинику. 

– Рекомендуется соблюдать личную гигиену и использо-
вать маски в случае необходимости.

7. ПОВЕДЕНИЕ В КЛИНИКЕ: 

– Пациент должен соблюдать порядок в зоне ожидания 
и не мешать другим пациентам. 

– Запрещено курение, использование громкой музыки, 
шумное поведение. 

– Запрещено вносить в клинику животных, за исключе-
нием служебных.

8. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ: 

– После приёма пациент может оставить отзыв о каче-
стве обслуживания. 

– Клиника оставляет за собой право использовать от-
зывы для улучшения качества услуг.

ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ   
В ООО «КЦ МЕДИАЛЬ»



 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Запись на обследование в клинику осуществляется 
по телефону, через сайт клиники, мобильное приложе-
ние или в регистратуре. 

1.2. Для записи необходимо предоставить следующую 
информацию: 

– ФИО пациента; 

– Контактный телефон; 

– Дата и желаемое время приема; 

– Категория пациента (первичный / повторный); 

– При необходимости — данные страхового полиса 
(ДМС/ОМС). 

1.3. При записи на платную услугу пациенту предо-
ставляется информация о стоимости услуги и условиях 
оплаты. 

1.4. Запись на прием возможна как на текущий день 
(при наличии свободных слотов), так и на будущие дни.

2. ПОРЯДОК ЗАПИСИ

2.1. При записи по телефону или через сайт: 

– Оператор кол-центра фиксирует данные пациента и 
предлагает дату и время приема. 

– Отправляется подтверждение записи (по SMS или 
звонок). 

2.2. ПРИ ЗАПИСИ В РЕГИСТРАТУРЕ: 

– Администратор проверяет доступность слотов у врача, 
предлагает дату и время приема. 

– При первичном обращении – оформляется амбулатор-
ная карта.

2.3. При записи через мобильное приложение: 

– Пациент выбирает врача, дату и время приема. 

– Система подтверждает запись и отправляет уведомле-
ние. 

3. ДОКУМЕНТЫ,  
НЕОБХОДИМЫЕ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ КЛИНИКИ: 

– Паспорт или иной документ, удостоверяющий лич-
ность. 

– Полис ОМС или ДМС (при наличии). 

– Страховое свидетельство (при необходимости). 

– Направление от врача (если имеется).

4. ВРЕМЯ ПРИБЫТИЯ: 

– Пациент должен прибыть в клинику не позднее чем за 
10–15 минут до назначенного времени приёма. 

– В случае опоздания более чем на 15 минут, запись мо-
жет быть аннулирована, и пациенту будет предложено 
новое время.

5. ОТМЕНА ИЛИ ПЕРЕНОС ЗАПИСИ: 

– Пациент вправе отменить или перенести запись (со-
общив об этом заранее). 

– При переносе – пациенту предоставляется новое вре-
мя приёма и отправляется подтверждение.

6. Соблюдение санитарных норм: 

– Пациент обязан надеть бахилы при входе в клинику. 

– Рекомендуется соблюдать личную гигиену и использо-
вать маски в случае необходимости.

7. ПОВЕДЕНИЕ В КЛИНИКЕ: 

– Пациент должен соблюдать порядок в зоне ожидания 
и не мешать другим пациентам. 

– Запрещено курение, использование громкой музыки, 
шумное поведение. 

– Запрещено вносить в клинику животных, за исключе-
нием служебных.

8. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ: 

– После приёма пациент может оставить отзыв о каче-
стве обслуживания. 

– Клиника оставляет за собой право использовать от-
зывы для улучшения качества услуг.

ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ОБСЛЕДОВАНИЕ   
В ООО «КЦ МЕДИАЛЬ»


