
 

 

1. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

1.1. Медицинские услуги предоставляются в соответствии 
с законодательством и внутренними правилами клиники. 

1.2. Пациент должен быть дееспособным или действовать 
через законного представителя. 

1.3. Перед оказанием услуг пациент обязан ознакомиться 
с информацией о стоимости, содержании услуг, возмож-
ных рисках и условиях оплаты. 

1.4. Все медицинские услуги предоставляются на основа-
нии заключённого договора. 

1.5. Пациент имеет право отказаться от услуги в любой 
момент, за исключением случаев, когда это невозможно 
по медицинским показаниям.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

2.1. Запись на приём: 

– Пациент может записаться на приём по телефону, через 
сайт клиники или в регистратуре. 

– При записи предоставляется информация о стоимости, 
времени и условиях.

2.2. Ознакомление с информацией: 

– Перед оказанием услуги пациент получает письменную 
информацию о её содержании, стоимости и возможных 
рисках. 

– Получение согласия пациента обязательно для всех 
медицинских вмешательств.

2.3. Заключение договора: 

– Заключается договор на оказание платных медицинских 
услуг. 

– В договоре указываются виды услуг, стоимость, сроки, 
условия оплаты и ответственность сторон. 

– Пациент получает копию договора.

2.4. Оказание услуг: 

– Услуги оказываются в соответствии с медицинскими 
стандартами и договором. 

– Пациенту предоставляется доступ к медицинским за-
писям и результатам обследований. 

– В случае необходимости, пациенту может быть назначе-
но повторное посещение или дополнительные услуги.

2.5. Отказ от услуги: 

– Пациент имеет право отказаться от услуги до её начала 
– в этом случае средства возвращаются в полном объёме. 

– Если услуга была частично оказана, возврат средств 
производится в соответствии с договором.

3. ФОРМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

3.1. Амбулаторная помощь: 

– Приём врача, консультация специалиста, лабораторные 
и инструментальные исследования. 

– Оказывается в условиях амбулаторного приёма.

3.2. Стационарная помощь: 

– Госпитализация в платную клинику по договору. 

– Оказание комплекса услуг в условиях круглосуточного 
пребывания.

3.3. Телемедицинская помощь: 

– Консультация врача в режиме онлайн. 

– Предоставляется в соответствии с законодательством и 
внутренними правилами клиники.

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

4.1. Способы оплаты: 

– Наличными в кассе клиники. 

– Банковской картой (через терминал или онлайн-плат-
форму). 

– Банковским переводом. 

– По договору с организацией (для корпоративных клиен-
тов).

4.2. Оплата до начала оказания услуг: 

– Для некоторых услуг требуется предоплата. 

– При частичной предоплате — оформляется акт выпол-
ненных работ и счёт на оплату.

4.3. Документы об оплате: 

– После оплаты пациент получает кассовый или электрон-
ный чек. 

– При оплате по ДМС предоставляется гарантийное пись-
мо от страховой компании.

4.4. Возврат средств: 

– Возврат средств осуществляется в течение 10 дней с 
момента подачи заявления. 

– Возврат производится в соответствии с договором и 
законодательством.

УСЛОВИЯ, ПОРЯДОК, ФОРМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ 
В ООО «КЦ МЕДИАЛЬ»


